ISLETME BOLUMU
OGRENCI DEGERLENDIRME ANKETi RAPORU

Anketimiz kalite ve akreditasyon calismalar1 kapsaminda yapilmis olup, mevcut 6grencilerimizin
memnuniyet degerlendirmesi amaciyla toplanan verilerin analizinden meydana gelmektedir. Anket 4
acik uclu, 21 kapali u¢lu soru olmak {izere toplam 25 sorudan olusmaktadir. Anketimize 35 6grencimiz
katilim gostermistir. Katihmeilarimizin %71°1 kadin, %29’u erkektir. Katilimcilarin yag araligi 18-26
arasi olup ortalamasi 21°dir. Katilimeilar ilgili maddelere 5°li Likert 6l¢egini esas alarak (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
yanit vermistir. Tamamen goniilliilikk esasina dayali olan bu anketin sonuglar1 ve yorumlanmasi agsagida
paylasilmstir.

Ogrencilerimizin genel olarak isletme béliimiinde 6grenim gérmekten memnunum olduklar1 Sekil’1 de
gorilmektedir. (X, = 3,69; 6 = 1,04)

Sekil 1. Boliim bazinda genel memnuniyet degerlendirmesi

Genel olarak bu boliimde 6grenim gérmekten memnunum
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Ogrencilerimizin bolimiimiizdeki 6gretim iiye/elemanlart ile olan iliski ve iletisimi kapsamindaki

memnuniyeti de Sekil 2’°de goriilecegi iizere genellikle yliksek olarak hesaplanmistir. (x,+ = 3,86; o =
0,83)

Sekil 2. Ogretim iiye ve elemanlart ile olan iletisimin degerlendirmesi

Boliimdeki 6gretim liye/elemanlar ile olan iligki ve iletisimimden
memnunum
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Ogrencilerimizin, Sekil 3’te goriilecegi lizere boliimiimiiziin tek idari personeli olan bliim sekreteri ile
memnuniyet diizeyi de oldukga yiiksek ¢ikmistir. (x,,.c = 3,63; o = 1,02)

Sekil 3. Idari personel degerlendirmesi

Boliimdeki idari personel (Boliim sekreteri) ile olan iliski ve
iletisimimden memnunum
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Ogrencilerimizin lisans hayati boyunca kendilerini yénlendiren ve akademik konularda
kendilerine danismanlik yapan Ogretim iliye ve elemanlarinin akademik danigmanliklart
kapsaminda kendilerine ulasabilme konusunda genel olarak memnun olduklar1 Sekil 4’de
goriilmektedir. (x,,+ =4,17; 6 =0,81)

Sekil 4. Akademik danigmanlik- ulagilma degerlendirmesi

Akademik danigmanima kolayca ulagabiliyorum
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Ogrencilerimiz Sekil 5’te goriilecegi iizere aym zamanda akademik danismanlarinin
sorunlarinin ¢dziime kavusmasi kapsaminda da olduk¢a memnun olduklarini ifade etmistir.
(Xort =4,17; 0 =0,88)
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Sekil 5. Akademik danigmanlik-sorun ¢6zme degerlendirmesi

Akademik danigmanim sorunlarimin ¢oziimiinde destekleyicidir.
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Ogrencilerimizin baglh bulunduklari miifredatlar1 kapsaminda memnuniyetleri ise ortalamanin
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iizerinde ¢ikmis olup, Sekil 6’da bu durum gorsel olarak ifade edilmistir. (x,,; = 3,31; 6 =1,12)

Sekil 6. Miifredat degerlendirmesi

Miifredatimizdan memnunum.

12

10

0 I I I I l
1 2 3 4 5

Ogrencilerimiz, derslerin islenisi kapsaminda, dersin sorumlu dgretim iiyesinden genel olarak
memnun olduklarini belirtmislerdir. Sekil 7°de bu durum belirtilmektedir. (x,,; = 4; 6 =0,79)
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Sekil 7. Ders islenis degerlendirmesi

Derslerimize giren 6gretim {iye ve elemanlarinin ders igeriklerini etkili
sekilde anlattigini diistiniiyorum.
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Ogrencilerimizin, boliimiimiiz kapsaminda yapilan (6rn. Isletme Ogrenci Toplulugu, Geng
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Girisimciler Toplulugu kapsamindaki is yeri ziyaretleri, kariyer giinleri vb.) faaliyet ve
etkinliklerden haberdar olma kapsaminda memnun olduklar1 goriilmiistiir. (x,,; =3,63; c=1,12)

Sekil 8. Sosyal etkinlik — duyurulma degerlendirmesi

Boliimiimiiz kapsaminda yapilan faaliyet ve etkinliklerden haberdar
olabiliyorum.
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Benzer sekilde 6grencilerimiz, boliimiimiiz kapsamindaki ilgili faaliyetlere yonelik tesvik edici
durumdan genel olarak ortalamanin {izerinde memnun olduklarini ifade etmislerdir. (x,,.: = 3,34;
c=1,19)
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Sekil 9. Sosyal faaliyetlere yonelik tesvik degerlendirmesi

Boliimdeki sosyal, kiiltiirel ve akademik etkinliklere katilimi1 tesvik edici
bir ortam bulunuyor.
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Ogrencilerimizin kendi aralarindaki iletisim kapsaminda da yapilan degerlendirmede genel
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olarak memnun olduklar1 gézlemlenmistir. (x,,.: = 3,83; o =1,13)

Sekil 10. Akran degerlendirmesi

Bu boliimde 6grenci arkadaslarim ile iyi bir etkilesim i¢indeyim.
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Ogrencilerimiz, egitim hayatlar1 boyunca almis olduklar1 derslerin igeriklerinin giincel olmasi
ve is diinyasinin gereksinimlerini yakalamasi kapsaminda memnun olduklarini bildirmislerdir.
(Xort =3,46; 0 =1,13)
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Sekil 11. Ders igerik degerlendirmesi

Ders igerikleri gilincel ve alanim i¢in yeterlidir.
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Ogrencilerimiz, ara smav ve finaller ile dersleri kapsaminda kendilerine verilen devlerin,
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konular1 ile ilgili bilgilerinin dogru Ol¢lilmesi kapsaminda memnun olduklarini ifade
etmislerdir. (x,,;: = 3,8; 6 =10,95)

Sekil 12. Bilgi 6l¢me degerlendirmesi

Smavlar ve ddevler, 6grenilen bilgiyi 6l¢me agisindan yeterlidir.
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Ogrencilerimiz, dersliklerinin, bilgisayar laboratuvarmin ve diger genel fiziksel kullanim
alanlar1 hakkinda ortalama diizeyde memnun olduklarini dile getirmistir. (x,,+ = 3,14; o = 1,31)
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Sekil 13. Fiziksel ortam degerlendirmesi

Sinif, laboratuvar ve diger fiziksel olanaklardan memnunum.
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Ogrencilerimiz, béliimiimiiz web sayfasinin (www.isletme.kku.edu.tr) ve ogrenci bilgi
sisteminin giincelligi hakkinda yaptiklar1 degerlendirmede genel olarak memnun olduklarini
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ifade etmislerdir. (x,,; = 3,77, 6 =1,2)

Sekil 14. Dijital platformlarin degerlendirmesi

Boliim web sitesi ve dijital platformlar (6rnegin OBS, portal, KUZEM)
yeterli ve giinceldir.
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Ogrencilerimizin boliimiimiizden gerek béliim baskanlig1 yoluyla gerekse danismanlari yoluyla
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beklentilerinin karsilanma diizeyinden genel olarak memnun olduklar1 goriilmektedir. (x,,; =
3,4;6=1,13)


http://www.isletme.kku.edu.tr/

Sekil 15. Geri bildirimlerin degerlendirmesi

Ogrencilerin goriis ve onerileri dikkate aliniyor.
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Yukaridaki aciklamay1 destekler sekilde Ogrencilerimizin boliim bagkanligimiza ulasma
dereceleri degerlendirildiginde, genel olarak memnun olduklari goriilmektedir. (x,,; = 3,74; 6 =
0,87)
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Sekil 16. Boliim yonetimi iletisim degerlendirmesi

Boliim yonetimi ile iletisim kurmak kolaydir.
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Analizin son boliimiinde 6grencilerin boliime yonelik aidiyet hisleri ile boliimiin kendilerine
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kazandirdiklar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda 6grencilerimiz, aldiklar1 egitimin kendilerini
meslek hayatina hazirladigina dair inanglarmin genel olarak ortalamanin iizerinde oldugu
gorilmektedir. (x,,+ = 3,26; 6 =1,13)



Sekil 17. Boliim-kariyere hazirlanma iligkisi degerlendirmesi

Aldigim egitim beni mesleki hayata hazirliyor.
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Ogrencilerimiz, kariyer giinleri ve isletme gezileri yapilmasina ragmen, iilke genelindeki
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi boliimlerinde zorunlu staj olmamasi gibi benzer sekilde
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boliimiimiizde de bu durumun eksikligi kapsaminda memnun olmadiklarini verdikleri yanit ile
ifade etmislerdir. (x,. =2,69; 6 =1,13)

Sekil 18. Staj ve kariyer olanaklar1 degerlendirmesi

Boliim, kariyer planlama ve staj olanaklar1 hakkinda yeterli bilgi saglar.
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Ogrencilerimizin boliime yonelik aidiyetleri incelendiginde ortalamanin iizerinde bir deger elde
edildigi goriilmektedir. (x,,: = 3,37; 06 =1,2)
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Sekil 19. Boliim aidiyet degerlendirmesi

Bu boliimde kendimi ait hissediyorum
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Benzer sekilde 6grencilerimize, bolimiimiizii segtiklerinden dolay1 pisman olup olmadiklar
soruldugunda, genel olarak pigsman olmadiklar1 gézlemlenmistir. (x,,; = 3,49; 6 = 1,11)
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Sekil 20. Boliim tercihi degerlendirmesi

Bu boliimii tercih ettigim i¢in pisman degilim.

12

10

0 I l I I l
1 2 3 4 5

Son olarak 6grencilerimize geriye yonelik dondiiklerinde tekrar isletme boliimiinii tercih edip
etmemeleri soruldugunda verilen yanitlarin ortalamanin iizerinde olacak sekilde olumlu oldugu
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gorilmistiir. (x,,¢ = 2,89; 6 =1,24)



Sekil 21. Isletme boliimii tekrar okuma degerlendirmesi

Tekrar bu bolimde okumak isterdim.
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Genel Degerlendirme
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Anket sonuclarina gore O6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugu bélimden genel olarak memnun
oldugunu ifade etmektedir. Ogretim iiyeleriyle kurulan iletisim, danismanlik hizmetlerinin
erisilebilirligi ve destekleyiciligi yiliksek oranda olumlu degerlendirilmistir. Miifredatin
giincelligi ve ders iceriklerinin mesleki hayata hazirlik acisindan yeterliligi de dikkat ¢eken
diger giiclii yonlerdir. Ogrenciler, smav ve 6devlerin dgrenilen bilgiyi lgmede yeterli oldugunu
belirtmis; bu da egitimin amacina uygun yiiriitiildiigiine isaret etmektedir.

Ancak bazi alanlarda gelisim ihtiyact da gozlemlenmektedir. Ozellikle sosyal, kiiltiirel ve
akademik etkinliklere katilimin tesvik edilmesi, fiziksel olanaklarin yeterliligi, dijital
platformlarin giincelligi ve 6grenci goriislerinin dikkate alinmasi gibi konular daha fazla
gelistirme gerektiren alanlar arasinda yer almaktadir. Ayrica kariyer planlama, staj olanaklari
hakkinda bilgilendirme ve aidiyet duygusunun giiclendirilmesi gibi faktorler iizerinde de
durulmasi gerektigi anlasilmistir.



